
FICHE PEDAGOGIQUE 
📌  Intitulé de la formation : 

B1. : Comment améliorer le téléchargement de l’application mobile de 
ma ville ? 

Vous souhaitez booster l’utilisation de l’application mobile de votre ville ? Cette 
formation vous donne toutes les clés pour maximiser les téléchargements grâce à 
une communication ciblée, des actions concrètes et un plan de lancement efficace. 
Bénéficiez de conseils d’expert, d’outils pratiques et d’exemples inspirants. 
Repartez avec un plan d’action prêt à l’emploi ! Faites de votre appli un vrai succès 
auprès des habitants.

🎯  Objectifs pédagogiques : 

À l’issue de la formation, les participants seront capables de : 

• Comprendre les usages et les enjeux des applications mobiles pour les 
collectivités.


• Identifier les leviers pour favoriser le téléchargement de l’application.


• Mettre en œuvre un plan de communication autour du lancement ou relancement 
de l’appli.


• Créer des actions concrètes de promotion adaptées à leur territoire.


👥  Public visé : 

• Responsables communication des collectivités


• Chargé(e)s de mission numérique ou transformation digitale


• Elus et collaborateurs de cabinets


🎓  Prérequis : 

• Posséder une application mobile ou en avoir pour projet 


🕐  Durée : 2h30 

• 	 De 9h30 à 12h ou 14h à 16h30 (voir calendrier de formation) 



📍  Modalité : 

• Formation en visio


• Formation interactive avec échanges et exercices pratiques


• Supports fournis (support de formation en PDF)


🛠  Méthodes pédagogiques : 

• Apports théoriques illustrés de cas concrets


• Travail en sous-groupes


• Exercices de mise en situation


• Évaluation sous forme de quizz et restitutions orales 

👤  Formateur : 

Jean-Philippe DUGAULT 
Formateur en communication publique 

Plus de 25 ans d'expérience en communication numérique en collectivités


